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Outil de débogage Ci5

Introduction

Outil de débogage des problémes liés a la communication avec CI5

Un outil de débogage des problémes liés a la communication avec Ci5 a été intégré dans
SYDONIA World (SW).

Loutil se présente sous la forme d'une icone ®  dans la barre doutils de la déclaration
en détail et peut étre utilisé aussi bien par le déclarant que par le service des douanes.

1.- Objectifs.

Les objectifs de l'outil de débogage consistent a:

- Tracer en temps réel les échanges entre SW et Ci5 lors de la transmission d'une
déclaration.

- Détecter les problémes liés a la non-transmission de la déclaration dans Ci5.

- Afficher les messages pour expliquer au déclarant la nature des problemes
détectés ayant empéché la transmission dans Ci5.

2.- Phases.

Séquence chronologique des trois phases de l'outil de débogage :

Phase 1 : l'outil de débogage vérifie la conformité de la déclaration a
transmettre & Ci5 (mauvaise saisie dans le DAU)

Phase 2 : en I'absence de probléme dans la phase 1, l'outil vérifie la case 40
en contactant Ci5 pour s'assurer que :

- laréférence du titre de transport existe ou pas
- le statut du titre de transport est valide
- le titre de transport est “déchargé”

Phase 3 : en l'absence de probléme dans la phase 2, SW donne une
opportunité au déclarant de renvoyer lui-méme la déclaration a Ci5.

Le déclarant est informé par le systeme des résultats de la transmission
sous format d’'un message JSON.

A partir du message regu, lé déclarant saura si la déclaration a été bien
recue ou pas. En cas d'erreur, le déclarant pourra envoyer ce message JSON
a GIPANC pour correction.

Page3/10



Ao

SYDONA

Outil de débogage Ci5

En cas de mauvaise saisie sur la déclaration, SW affiche la nature de I'erreur détectée et le
déclarant doit solliciter auprés du service des douanes, une contre-écriture rectificative.

A lissue, le service informe le déclarant de la mise a disposition de sa déclaration,
corrigée. SW se charge de la transmission automatigue aprés correction.

En cas de rejet persistant, le déclarant peut renvoyer sa déclaration en utilisant l'outil de
débogage et transmettre si nécessaire le message JSON a GIPANC.

3.- Exemples.

Exemple1 :

Cas d'une déclaration liquidée au bureau de TONTOUTA, avec désactivation du manifeste
aérien par le code 6, et désactivation de Ci5 dans la configuration particuliere (cas de
figure exceptionnel géré par la douane, comme solution de secours).

En cliquant sur l'icone de l'outil de débogage & , le systéeme affiche clairement les
problemes rencontrés au niveau de SW (phase 1).

2 Déclaration en détail - Afficher [2023] . -

Fi

Modifier

TR R SR e

- Atfichar .48

NARIRRRTI

@O 0

A - BUREAU DE DESTINATION

|

@

i 1. Ce bureau n'est pas autorisé: TTA
|

1 DECLARATION | TTA
2 Exportateur No. M 4 TONTOUTA Aéroport
NEGOCIANT INTERNATIONAL Référence douanes
3 Form. 4 Mode repij C; 24057 ogrogigog:q
1 ‘ 1 3| Manifeste )
5 Articles |6 Total des colis | 7 Numéro de référence
1 10 2023 TESTD48
9 Responsable financier No.

Pays derniere

12 Eléements de la valeur

11 Pays trans. 135.C
2. Le code de la nature de t nest pas 6 AUl Jrrov | 2ct- 122307 | 1
| 3.Ci5 n'est pas activé 15 Pays d'exportation 15 Code pays exp. | 17 Code pays dsst
| —
| v Australie ] U ) by
I |8 16 Pays d'origine 17 Pays de destination
S e ossmcll France Nouveile Calédonle
18 Identité et nationalité du moyen de transport a larrivée 19 Ctr. | 20 Conditions de livraison
CONTSHIP TEN V. 306 EEET LR 7 |rcA | SYDNEY
21 Date d'arriveée / départ du moyen de transport 22 Devise et montant total facturé 23 Taux de change| 24 Nature de la
20230218 ' | EUR | 5.000,00 11933174 [6 [2 | wransse.
256 Mode transp. & | 26 Mode transpori 27 Lieu de déchargement 28 Données financiéres et bancaires n-w_ . ) .
04 | trontisre |intérieur | NCNOU NOUMEA Cond. de pslement 00 PAIEMENT AV.IMPORTATION/EXPORTATION
29 Bureau o entrée 30 Localisation des marchandises SOUMIS SION CAUTIONNEE
TTA  TONTOUTA Aéroport PACIFICAIRPORT
31 Colis &t Marques et Nos -No(s) conteneur(s) - Nombre et nature 32 Article |33 Code des marchandises
désig Marques etno  NON REGRESSION 1 Iuc. 37050000 000 I ‘
des mar- | des colis 34 Code P, origine| 35 Poids brut (kg) 35 Préfer.
chandises | ypr ot ¥p. 10 21 FR l..l 100,0 |
[, Dk R [ R Sedad ‘
Cartons 37 REGIME 38 Poids net (ko) 39 AT Delai |
No(s) contsneurs 4000 l 000 100,0
» . L . 1 40 Déclarati ire/ D t précédent SiL
PLAQUES ET PELLICULES, PHOTOGRAPHIQUE S, IMPRE SSIONNEES ET DEVELOPPEES, AUTRE SRaraHRn AR R I R eSS
NON REGRESSION : 41 Unités supplément. | 42 Prix article

| D.DU

e

43 Code |- I
£ nnnnn b4
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Cas d'une déclaration liquidée au BNP, sans le statut BAE, et Ci5 désactivé dans la
configuration particuliére.

En cliquant sur l'icone de l'outil de débogage # , le systeme affiche clairement les
problémes rencontrés au niveau de SW (phase 1).

2 Déclaration en détail - Afficher [2023] iy (et !’i‘lﬂ
| Fichier Modifier Afficher Aide T Rl A A
o ) A @@@@'&“‘F’iﬂh 100%
: |
A - BUREAU DE DESTINATION
1 DECLARATION BNP
2 Exportateur No. m |a NOUMEA Port
Rétérence douane
PARK REGIS B . SUFTE 443 27 PARK STREET 3 Form. A hode repr| C 16259 14/08/2023
v 4 B 3| Manifeste
SYDNEY 4106 -
Australa B Articles |6 Total des colis | 7 Numéro de rétérence
LT > i = 4 15 2023 TESTCIS
8 Destinataire 9 Responsable flinancier No.
Message = . : .
TR o B | s : ¥ Pays darnidra |11 Pays trans | 12 Eléments de la valsur 1s.C
@ ] KP  |Prov. | =<t 104791 | ©
[ 4l 3:Cia 8 g2t pas Rotive 5 a u 15 Cod Trroeo test
14 - 15 Pays d*exporiation ocle pays exp. ode pays des
2. Le statul n'est pas BAE hine a : L NC g
l (v 4 16 Pays d'arigine 17 Pays de destination
P Chine Nouvelle Calédonie
18 iIdentité el nationalité du Moyen deé ransport a larrivée 19 Cwr. | 20 Conditions dea livraison
CORAL ISLANDER Il V. V.18 y 1SN i |cFR | HOumEA
71 Date darrivede | départ du moyen de transport 22 Devise et montant total facture 23 Taux de change| 24 Naturs de la
20230102 i . 1 usp | ) - 8.730,00 120,44981 |1 ] transac.
25 Mode transp. & | 26 Mode transport|27 Licu de duchnrucmem 28 Données financiéres el bancaires — ol
01 | frontidre | intérieur NCNOU NOUMEA iy Cond. de paiemeant 00 PAIEMENT AV.IMPORTATIONEXPORTATION
29 Bureau o' entrée pI i des marchandisas
BNP NOUMEA Port N |
31 Colis et | Marques et Nos -No(s) conteneur(s) - Nombre ot nature 32 Articie | 33 Code des marchandises i
désig Marques etno  GIE TRANSPORT EN COMMUN DE NOUMEA 1|#0. | 70091000 000
| des mar- | des colis 52310001 34 Code P. origine| 35 Poids brut (kg) 36 Préfer,
chandises | ype ctiyp. 11 21 CN 186,0
¥ - | EN b il T
Cartons 37 REGIME 38 Poids net (kg) 39 AT Delai
Ho(s) contencurs TCNUS033147 4000 I 000 1850
40 D& lon sammaire/ précédent SiL |
MIROIRS RETROVISEURS POUR VEHICULES |
375919
e e L T S T e = T . an
47 Calcul Type Base d'imposition Taux Montant MP| 48 Report de paiement 49 Identification de I'entrepdt
des  |'pp 384.100,00 5,00 19.205 1 N L _
impositiony 1ec 403.305,00 11,00 44364 (1 [ B- DONKEES COMPTABLES
Mode de paiement COMPTANT
Numaéro de liquidation L 17765 i Date 14/06/2023
Numéro de quittance Date
Garantie 0 pate
Taxes giobales 400 xpPF
Total 63569 |1 | Totaldéclaration 249.248 xpf
50 Principal obligé No. Signature T C-'BUREAU DE DEPART
1
1
1
[ |
51 Bureaux | Représenté par I
de Lieu et date L . . W W |
tronspt Pp—murkouu---mmmrorrm—m—7—7—7—7m—m—0—D0D0D0 e bpoiin —p-—""""p "~ —"———— == o ———— — — — ——
e COMPTANT
pays ot
52 Garantie 53 Bureau de destination (21 pays)
non valable pour ! i
D - CONTROLE PAR LE BUREAU DE DESTINATION Cachet:
5Igna1ure
Fic R eTrTs RSl SRR S R SR SR R S PSS = & = e
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En activant Ci5 (responsabilité douane) dans la configuration particuliére et en cliquant de
nouveau sur l'outil de débogage pour vérifier les probléemes qui persistent, le systéme a fait
disparaitre le message relatif a Ci5 et continue d‘afficher celui concernant le statut de la
déclaration (phase 1).

1 DECLARATION | BNP =0
|

2 Exportateur L M 1B IM 4 NOUMEA Port
: Référence douane
PARK REGIS BUILDING, SUITE 443 27 PARK STREET 3Form.  [4Modereprf C 16259 14/0612023
1 2 3| Manifeste
SYDNEY 4106 |22 —— =
5Articles |6 Total des colis | 7 Numéro de référence
b 16 (203 estas
_ 9 Responsable financier Ho. _ B
@ 1, Le statut n'est pas BAE Pays derniére |11 Pays trans | 12 Eléments de la valeur 13s.C
9 - KP le\r act. 104791 | 0 i
,,,,, = s = e il R
1 : . 15 Pays d'exportation 15 Code pays exp. | 17 Code pays dest.
L E—— e Chine B YR PP YL T
g"z’“‘;g:‘g:“’“a'([’”k 16 Pays d'origine 17 Pays de destination &
bt Chine | Nouvelle Calédonie ,
18 Identité et nationalité du moyen de transport & larrivée 19 Ctr. | 20 Conditions de livraison [
CORAL ISLANDER 1 V. V.18 |cN v |CFR ] NOUMEA - - l ]
21 Date d'arriveée { depart du moyen de transport 22 Devise et montant total facturé 23 Taux de change | 24 Nature de la
AB002 VA, L e, | IS 11U | __ 673000 12044981 [1 |1 | transac.
25 Mode transp. & | 26 Mode transport 27 Lieu de déchargement 28 Données financiéres et bancaires o
01 Juafrontiere| | interieur | NCNOU NOUMEA | cond. de paiement 00 PAIEMENT AV.IMPORTATIONEXPORTATION
29 Bureau d' entrée 30 Localisati es marchandises
BNP  NOUMEA Port e 3 )
31 Colis et Marques et Hos -Na(s) conteneur(s) - Nombre et nature 32 Article |33 Code des marchandises
désig Marques etno  GIE TRANSPORT EN COMMUN DE NOUMEA A ~ 1|No.| 70091000 000 l o
des mar- | des colis §2310001 . 34 Code P. origine | 35 Poids brut (kg) 36 Préfer.
chandises Nbr. et typ. 1717 31 ! " CN Ih] 186,0
Cartons s 37 REGIME 38 Poids net (kg) 39 AT Delai
No(s) conteneurs TCNU5033147 4000 I 000 185,0
[ 40 Déclaration sommairel Document précédent SiL
MIROIRS RETROVISEURS POUR VEHICULES 375919 B |
== v ‘
47 Catcul Type Base d'imposition Taux Montant MP| 48 Reportde paiement | 49 Identification de I'entrepot
W i 2 384.100,00 5,00 19,205 (1 e =
impesitiony TGC 403.305.00 11,00 44.364 |1 B - DONNEES COMPTABLES |
Mode de paiement COMPTANT
Numéro de liquidation L 17765 ] Date 14/06/2023
Numéro de quitiance Date
Garantie 0 Date
Taxes globales 400 xpF
Total 63.560 |1 | Total déclaration 249.248 xPF
50 Principal obligé Ho. Signature T C-BUREAUDE DEPART
1
I
I
I |
51 Bureaux Représenté par 1
de Lieu et date
transit Y [ ——r) T T — [ i ey M e i
et
pays COMPTANT )
52 Garantie e o7, | I 'i53 Bureau de destination (et pays)
non valable pour | Statut ﬂi’“?{; i
D - CONTROLE PAR LE BUREAU DE DESTINATION Cachet: 54 Lisu et date:
Signature
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SYDONA

Aprés paiement de la déclaration au comptant (cas de I'exemple), le statut est BAE.

En cliquant & nouveau sur l'outil de débogage, le systéme fait disparaitre le message relatif
au statut et affiche un nouveau message pour la référence inconnue de Ci5 dans la case
40 (phase 2).

w1 nLanL wu ruus HSLyRY) va me usia I
No(s) conteneurs TCNU5033147 |4u|}o i 000 | 135.0‘ J [
< T e—rece — |
o YEy TN e 40 Déclaration aire! Document précédent SiL
MIROIRS RETROVISEURS POUR VEHICULES £ AFHIE i
375919 _
KING LONG REAR VIEW LH @ R SEEEE 41 Unités supplément, | 42 Prix article 43 Code
- — . fice inconnue dans
44 Mentions | No de Licence ) ~ ValD il ,I,'I S 2900,00 IML
spéciales 30.009+0+0+4.801-0 4\ J Code M.S.| 45 Ajustement
Documents| o 2 = e . = 41,0000 |
produits i - B F=S ——— et - — — I
Certificats | i . - 141bis Unite d'apure. 46 Valeur statistique I
etautoris. / 384.100
47 Caleul Type Base d'imposition Taux Montant MP| 48 Report de paiement - 49 Identification de I'entrepdt
des o 3eai0000 [ 500 19205 1 I
impositiond - 403.305,00 1,00 44.364 |1 | B- DONNEES COMPTABLES
Mode de paiement CQ'_"PT'_‘HT
Numéro de liquidation L 17765 {  Date 14/06/2023
Numéro de quittance R 301 pate 14/06/2023
Garantie 0 pate
i M S Taxes globales 400 xpF
Total 63.569 |1 | Total déclaration B 249.248 xpF
50 Principal obligé No. Signature T c.BumeAu DE DEPART
I
|
1
—_— I
61 Bureaux | Représenté par |
de Lieu et date |
transit — — - ————
et
pays B_A_E_ —
52 Garantie Code 53 Bureau de destination (et pays)
non valable pour | - B
D- CONTROLE PAR LE BUREAU DE DESTINATION Cachet: 54 Lieu et date:
Signature
T s T — o e e =

Remarque : pour faire disparaitre ce message, nous devons disposer d’une référence de
titre de transport, reconnue dans Ci5.

Dans ce cas, le déclarant va contacter le service des douanes pour faire une
contre-écriture de la déclaration (saisie de la référence valide du titre de transport, dans
la case 40).

Aprés la contre-écriture, le systeme fait disparaitre les messages d'erreur de la phase 2
liés a la conformité du titre de transport (existence, validité et déchargement).

Comme aucune autre erreur n'a été détectée, suite a une contre-écriture, il n'est pas utile
d’envoyer le message Ci5 SW le faisant automatiquement (ne pas cliquer sur le
message, voir écran ci-apres).

Page7/10



Outil de débogage Ci5

Important : || appartient au déclarant de se connecter sur le systéme Ci5, pour s'assurer
de la bonne transmission du message. Au cas oU il y'a toujours absence de ce message
dans Ci5, le déclarant peut choisir de le renvoyer.

Fichier Modifier Afficher Aide

Wl QAR E QS B @ T Ll 0

f
!

A - BUREAU DE DESTINATION
DECLARATION | BNP

2 Expartateur No. L | 8 HOUMEA Fort :
b Référence douane
PARK REGIS BUILDING, SUITE 443 27 PARK STREET 3 Form. 4Mode repr] C 16259 14/06/12023
1 I 2 3| Manifeste
SYDNEY 4106 —— — —
Australia 5 Articles |6 Total des colis | 7 Numéro de référence
= 4 ) 16 2023 TESTCI5
8 Destinataire 9 Responsable financier No.
eml —
Confirmation [
@ Alicune erreur trouvée sur cefte déclaration. Voulez-vous envoyer le message Ci5? [iys trans | 12 Elements de T valeur THee
i | act. i . 104791 | 0
n 16 Code pays exp. | 17 Code pays des
T TR ST T e S s =) a|cN __|by a|“c h|,,
Zone des Transitaires == .
16 Pays d'origine 17 Pays de destination
32 avenue James Cook (}h]ne ) Npuyelrleicglédnnie il
18 Identité et nationalité du moyen de transport a I'arrivée 19 Ctr. | 20 Conditions de livraison
CORALISLANDERV. VA8 Jeu | |CFR__| NOUMEA e Ny .
| 21 Date d'arriveée [ départ du moyen de transport 22 Devise et montant total facturé 23 Taux de change| 24 Hature de la
20230102 — | fuso | (830,00 12044981 |1 |1 | transac.
25 Mode transp, 4 | 26 Mode transport] 27 Lieu de déchargement 28 Données financiéres et bancaires = )
01 Jiafrontiére |intérieur | NCNOU NOUMEA Cond.depaiement 00  PAIEMENT AVIMPORTATION/EXPORTATION
29 Bureau d' entrée 30 Localisation des marchandises
v Nowwcaon | NN - _ _
31 Colis et Marques et Nos -No(s) conteneur(s) - Nombre et nature 32 Article |33 Code des marchandises
désig Marques etno  GIE TRANSPORT EN COMMUN DE NOUMEA 1 luu. 70091000 000 I - .
| desmar- | des colis $2310001 34 Code P. origine| 35 Poids brut {kg) 36 Préfer.
| chandises | gy et typ. 11 2 CN L 186,0
‘ : a| [T i
Cartons 37 REGIME 36 Poids net (kg) 39 AT Delai
No(s) conteneurs TCNU5033147 4000 | 000 1850
40 Déclaration sommaire/ Document précédent SIL
MIROIRS RETROVISEURS POUR VEHICULES ANT1620400 ki

Prenons le cas ou le déclarant choisit de cliquer pour envoyer le message vers Ci5 sans étre s(r
de la non-transmission de la déclaration.

Deux cas peuvent se présenter :
1/ soit le déclarant a cliqué avant que SW ne fasse une transmission automatique
2/ soit SW a déja envoyé le message avant de cliquer
Pour le premier cas, il aura un message qui lui confirme la réception de la déclaration dans Ci5.

Pour le second cas, le déclarant aura un message d'erreur d'envois multiples de la méme
déclaration (voir toutes les captures d’écran suivantes).

Dans les deux cas, le déclarant a une confirmation de la transmission de sa déclaration dans Cib5.
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Tout autre cas différent des deux précédents, le déclarant devra transmettre le message regu a
GIPANC pour analyse et correction.

mples d’'un mes

B Déclarationendétal-AMcher[2023 oo
Fichier Modifier Afficher Alde

AR RERES I @

e &

A - BUREAU DE DESTINATION

"III “H“mll“l""ll'ul 1 DECLARATION BNP

2 Exportateur Mo. M 4

EA Port

PARK REGIS BUILDING, SUITE 443 27 PARK STREET

3 Form. 4 Mode repr] C 16259 14/06/2023
1 2 3 i
£V 4108 | g 3| Manireste
Australia 5 Articlas |6 Total des colis | 7 Numéro de référence
16 2023 TESTCIS
8 Destinataire Ho. # 9 Responsable financier No.
Megsage R el 2
@ Problémes avec Ci5 Pays derniére |11 Pays trans 12‘E|Em=nll de la valeur 13 5.C
I KP | Prov) [ 2=t 104.791 | ©
= v
1 | 16 Pays d'exportation 16 Code pays exp. | 17 Code pays dest.
Lo p el Sy Chine e a1 SN by ay NC :
Zone des TransHalres 16 Pays d'origine 17 Pays de destination
32 avenue James Cook Chine ik Nouvelle Calédonie
18 identité et nationalité du moyen de transport & larrivée 49 Ctr. | 20 Conditions de livralson
CORAL ISLANDER 1 V. V.18 | 3 i CFR___ | NOUMEA . )
21 Date a'arriveée | départ du moyen de transport 22 Devise et montant Lotal facturé 23 Taux de change| 24 Nalure de 1a
20230102 . | uso | 8.730,00 12044981 |1 |1 | transac.
25 Mode transp, & | 26 Mode transport] 27 Lieu de déchargement 28 Données financiéres et bancaires o
01 atrontidre|  |intéricur | NCHNOU NOUMEA . Cond. de palement 00 PAIEMENT AV.IMPORTATION/EXPORTATION
29 Bureau o' entrae 30 Localisation des marchandises
BNP NOUMEA Port B - - |
31 Colis et | Marques et Nos -No(s) conteneur(s) - Nombre at nature 32 Article |33 Code des marchandl
désig Marques etno  GIE TRANSPORT EN COMMUN DE NOUMEA 1|uu. 70091000 000 | s oo
des mar- | des colis $2310001 34 Code P. origine| 35 Polds brut (kg) 36 Préfer.
chandises | ypbe et typ. J11o21 a N Ih 186,0
Cartons 37 REGIME 38 Polds net (kg) 39 AT Delnl
No(s) conteneurs TCNU5033147 4000 | o000
- 30 Déclaration sommaire/ Docament précedent SIL |
MIROIRS RETROVISEURS POUR VEHICULES ANT1620409 Al

u ﬂll"lllmwl"ml“ A - BUREAU DE DESTINATION
[] DECLARATION | BNP
2 Exportateur No. M 4 NOUMEA P_Ol'l
m Référence douane
PARK REGIS BUILDING, 443 27 PARK STREET A Form. 4 Mode repr] C 1_5259 1_4!05_!2023
1 ] 2 o 3| maniteste
6 Articles |6 Total des colis | 7 Numéro de référence
4 16 2023 TESTCIS
9 Responsable financier No.
YO!.I have new mail. t — T
i Pays derniére [11 Pays trans | 12 Elements de la valeur 138.C
Do you want to check it now? KP I Prov, act. 104791 | 0
14 i-J- ® 16 Pays d'exportation 15 Code pays exp. | 17 Code pays dest.
S Chine . . a|CN lh|_ ﬂ|!‘c |h|.
T W e———— - 16 Pays d'origine 17 Pays de destination
Adavenus.lames Cook Chine Nouvelle Calédonie
18 Identité et nationalité du moyen de transport a I'arrivée 19 Ctr. | 20 Conditions de livraison
CORAL ISLANDER V. V.18 | CH v CFR l NOUMEA l
21 Date d'arriveée / départ du moyen de transport 22 Devise et montant total facturé 23 Taux de change| 24 Nature de la
20230102 | Juso | 8.730,00 12044981 [1 |1 | wransac. | |
25 Mode transp. 3 | 26 Mode transport] 27 Lisu de déchargement 28 Données financiéres et bancaires o . |
01 iafrontiére |intérieur | NCNOU NOUMEA | cond.de paiement 00 PAIEMENT AV.IMPORTATION/EXPGRTATION I
29 Bureau d' entrée es marchandises |
BNP NOUMEA Port B
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Header:
rm,ii:[ PCHAUTARD

To:pcHAUTARD
ccil
BeC|
Suﬁﬁct[ClS Message
Date:[14 juin 2023 09.37:20

———

Sent message:
declarationType™IM4","customsAgentShippingOrder” TESTCIS","declarationtumber:"2023C 162597, itemQuantity™."4" "business™"CUSTOMS","customs Office™"N

1{llci5 Response:
status™400,"exceplion™"{\"status\:400 \"exception)™\ Multiplz declaration found with declaration number 2023C16259 and type IM4 and customs offica NCO000 10V,
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