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OBJET :  Annulation ou modification de déclarations dans DORADE

Mise en ligne de nouveaux formulaires

Mesdames et messieurs les opérateurs sont informés de la mise en ligne sur le site internet de la
douane de nouveaux formulaires destinés aux annulations ou modifications des dossiers de
déclaration dans DORADE.

Le formulaire adéquat rempli et signé sera injecté dans la zone « EXIGE DOUANE » de
'application DORADE.

Selon les cas l'opérateur procédera de la fagon suivante :

- modification d'une seule déclaration: l'agent des douanes du bureau concerné
procédera a la modification sur présentation du formulaire par l'opérateur;

- modification de plusieurs déclarations, l'opérateur enverra le formulaire adéquat
rempli et signé sur dorade@offratel.nc

En cas de difficulté, les opérateurs adresseront un courriel a l'adresse suivante :
dorade@offratel.nc.

Le directeur fégional,

Diffusion :
- Bureaux de douane,
- intranet et site internet
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