DRDNC Nouméa, le 27 octobre 2010.
Direction Régionale

des Douanes et Droits Indirects

1, rue de la République AVIS

98 845 Nouméa Cedex
Tél. 26 53 00 — Fax. 27 64 97

R AUX OPERATEURS
Réf. : 0 C :) 7 9 7

Affaire suivie par le Service général

OBJET : Procédure de secours automatisée du dédouanement.

Mesdames et Messieurs les opérateurs sont informés de la mise en place d'une
procédure de secours automatisée du dédouanement.

Cette procédure vise a permetire, en cas de carence du systtme Sydonia, le
dédouanement de toutes les marchandises dans des conditions satisfaisantes pour les
opérateurs, ainsi que dans le respect des intéréts du trésor public et de 'application de la
réglementation douaniére.

A cet égard, le dispositif de secours qui est mis en place est organisé de fagon a donner
au service le moyen de vérifier que toutes les créances douani¢res nées de la délivrance
manuelle des bons a enlever (BAE) ont bien été prises en compte dans le systéme, a la
reprise de l'application Sydonia.

L'économie de la procédure est fondée sur les principes suivants :

- 1a procédure de secours est autorisée par le directeur régional des douanes ;

- les déclarants sont autorisés a déposer au bureau de douane de rattachement des DAU
non validés, valant déclaration provisoire ;

- les DAU provisoires sont enregistrés par le service des douanes dans une application
développée par la direction des douanes dans son Intranet, pour suivre 1'évolution du
crédit d'enlévement ;

- les BAE sont délivrés manuellement par le service, apres les contrdles réglementaires.

Lorsque l'application Sydonia est a nouveau disponible, et uniquement aprés en avoir
été autorisés par la direction des douanes, les déclarants valident les DAU ayant fait
I'objet d'un traitement manuel et les déposent, selon les modalités habituelles, au bureau
de douane accompagnés de l'exemplaire du DAU provisoire ayant servi au
dédouanement pendant l'interruption de Sydonia.
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Les modalités de fonctionnement de la procédure de secours, de la gestion du crédit
d'enlévement et de la régularisation sont détaillées dans la note de présentation jointe au
présent avis.

Les opérateurs qui souhaitent recevoir, de fagon systématique, le relevé des opérations
passées dans la journée, doivent communiquer dés & présent une adresse électronique,
via la boite fonctionnelle sydonia@offratel.nc, en faisant référence & la procédure de
secours.

La présente procédure est totalement distincte de la procédure d'urgence, traitée par
l'arrété n°1212/GNC du 30 mars 2006 notamment pour les denrées périssables, les
médicaments et les armes et munitions.

Toutes les dispositions antérieures relative a la procédure de secours sont abrogées,
notamment les instructions diffusée par note express n°4574 du 20 octobre 2006.

Un test dans les conditions réelles de la nouvelle procédure de secours sera
prochainement effectué, sans préavis.

Le directeur régional,
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L'arrété n°04-3061/GNC du 23 décembre 2004 a instauré une procédure
de secours en cas d'interruption de fonctionnement du systéme
automatisé du fret international.

Les mesures décrites ci-aprés ne concernent pas les cas ponctuels
d'indisponibilité rencontrés par un utilisateurs, ainsi que par les postes
d'unités banalisés de dédouanement installés a la Chambre de commerce
et d'industrie.
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PRESENTATION

L'automatisation de la procédure de secours dans I'Intranet vise a permettre, en cas
de carence du systéme Sydonia, d'une part, le dédouanement de toutes les
marchandises dans les conditions satisfaisantes pour les opérateurs, en respectant les
intéréts du trésor public et en permettant I'application de fa réglementation douaniére
et, d'autre part, a donner au service des douanes le moyen de vérifier que toutes les
créances douaniéres nées de la délivrance manuelle des bons a enlever (BAE) ont bien
été prises en compte dans le systéme, a la reprise de |'application Sydonia.

L'économie de la procédure est fondée sur les principes suivants :

—la procédure de secours doit &tre autorisée par le directeur des douanes ; cette
décision est formalisée par un avis aux opérateurs porté a leur connaissance par tous
moyens et diffusé par affichage dans les bureaux de douane ;

—les déclarants sont autorisés a déposer au bureau de douane des DAU valant
déclaration provisoire (3 ex) ;

— les DAU provisoires sont enregistrés par le service des douanes dans une application
intranet qui suit I'évolution du crédit d'enlévement. Les références d'enregistrement et
de liquidation sont reportées sur le DAU provisoire par I'agent des douanes ;

— le BAE est délivré manuellement par le service, aprés les controles réglementaires.

En tant que de besoin, les opérateurs relévent le niveau de leur crédit d'enlévement en
procédant au paiement des créances en cours auprés de la Trésorerie Générale. Une
situation des crédits d'enlevement est adressée automatiquement aux opérateurs qui
auront préalablement fourni une adresse électronique.

Lorsque ['application Sydonia est a nouveau disponible, les déclarants valident les DAU
ayant fait l'objet d'un traitement manuel et les déposent, selon les modalités
habituelles, au bureau de douane accompagnés de l'exemplaire du DAU provisoire
ayant servi au dédouanement pendant I'interruption de Sydonia.
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Titre Ier - DISPOSITIONS GENERALES

Chapitre 1 : Les objectifs de la procédure

La présente procédure vise & permettre le dédouanement dans des conditions proches de la
I'activité normale lorsque le fonctionnement de Sydonia est interrompu durablement.

Les mesures mises en place doivent permettre :

- d'assurer un écoulement normal du trafic ;

- d'exercer le contrdle douanier ainsi que la prise en charge comptable des opérations ;
- d'éviter I'emploi de documents différents de ceux utilisés habituellement ;

- de limiter I'effet de surcharge lors du retour a la situation normale.

Chapitre 2 : Les différentes interruptions du systéme Sydonia

Le systéme Sydonia peut étre interrompu :

- de facon programmeée. La procédure de secours ne sera pas mise en place sauf en cas
d'interruption prolongée ;

- de fagon inopinée. La procédure de secours sera mise en place dés lors que le directeur des
douanes estimera que l'interruption est durable.

Chapitre 3 : Les modalités d'information des utilisateurs

Pour les interruptions programmeées non durables, le directeur des douanes informe les utilisateurs
par courrier ou courriels de la durée programmée de l'interruption. Parallélement, la DTSI envoie
des messages de rappel sur les écrans des utilisateurs durant la semaine précédant la coupure.

Pour les interruptions durables, qu'elles soient programmées ou inopinées, le directeur des
douanes décide de la mise en place de la procédure de secours et avertit les utilisateurs de la
durée estimée de la suspension du systéme ainsi que du déclenchement de la procédure. Celle-ci
devient applicable de plein droit, par avis aux opérateurs diffusé par courriel et affiché dans les
bureaux de douane.

Titre IT - MODALITES DE FONCTIONNEMENT DE LA PROCEDURE DE SECOURS

Le directeur des douanes est seul compétent pour autoriser la mise en place de la procédure de
secours. Toutes les marchandises en instance de dédouanement peuvent bénéficier de cette
procédure.

La procédure de secours est totalement distincte de la procédure d'urgence, existant par ailleurs.

Chapitre 1 : La prise en charge provisoire {(gestion du manifeste)

Lors du déclenchement de la procédure de secours, le transporteur dépose le manifeste
principal, en 2 exemplaires, au bureau de douane. Celui-ci est préalablement sauvegardé sur le
poste client Sydonia du transporteur.

Ce manifeste est enregistré NE VARIETUR dans une série continue. Un exemplaire est conservé
par le bureau de douane et 'autre est remis, visé, au transporteur pour étre joint ultérieurement
au manifeste de régularisation.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la procédure de secours, les transitaires sont dispensés

d'effectuer le dé groupage du manifeste principal, cette opération étant reportée a la période
suivant la reprise du systéme (cf. ci-aprés Titre IV Modalités de régularisation).
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Chapitre 2 : La déclaration en détail provisoire

Une fois déclenchée, la procédure de secours autorise le déclarant a déposer une déclaration
provisoire prenant la forme d'un DAU établit sur les postes clients Sydonia. Cette déclaration
provisoire, non validée par le systéme, est déposée en 3 exemplaires. Elle est préalablement
sauvegardé sur le poste client.

Pour cette déclaration provisoire, les déclarants utilisent, a titre exceptionnel, les codes « 6 » et
« 2 » dans la rubrique 24 du DAU.

La déclaration provisoire doit étre accompagnée de tous les documents exigés par les diverses

réglementations administratives applicables & I'importation et a I'exportation. Elle est enregistrée

par le bureau de douane dans une série continue :

- un exemplaire est conservé par le bureau de douane ;

- un exemplaire sert de BAE ;

- un exemplaire est remis au déclarant et qui devra étre joint ultérieurement a la déclaration
de régularisation.

Le contenu de la déclaration provisoire est celui défini dans l'arrété n°2004-2971/GNC du 16
décembre 2004 relatif au DAU. Le calcul des taxes est indiqué sur la déclaration aprés un contrdle
local effectué sur le poste client de I'opérateur.

Titre III - MODALITES DE GESTION DU CREDIT D'ENLEVEMENT

Afin de préserver les intéréts du trésor public durant l'interruption du systéme Sydonia, il est mis
en place une sauvegarde automatique (toutes les 12 h) des comptes créditaires.

Dés que la procédure de secours est déclenchée par le directeur des douanes, la derniére situation
connue est chargée dans une application externe, sous Intranet, permettant de suivre I'évolution
des crédits d'enlévement, pendant l'indisponibilité de Sydonia.

Afin de couvrir le risque encouru par le Trésor Public du fait de ['utilisation de la procédure de
secours, notamment en cas d'éventuelles variations des cours des devises durant la période, le
solde disponible constaté lors de fa derniére situation connue du compte de crédit d'enlévement

sera diminué d'un montant valant garantie, & hauteur de 5%. Le résultat de cette opération
constituera alors le crédit disponible.

Chapitre 1 : la liguidation douaniére provisoire

Les déclarations provisoires déposées au bureau de douane sont saisies dans l'application Intranet
par le service des douanes. Les informations requises pour I'application sont les suivantes :

ifsatcu NN
PROCEDURE DE SECOURS SYDONIA eyl o

Bureau de ralachement: NOUMEA PORT

Année 2010
Senice BHP
Déclarant 036530001 [k
N répertowre 12548/
Type déclaralion Mise & fa consommation drecle
RidetImport/Eport $353398%9
Nom {occasiannel} NR DURAND
Drorls & laxes 1459
Type téglement Ceck denévement  Compla résor 9737

Vi | hmer | o
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Avant {'enregistrement, 'application effectue des contréles de cohérence et s'assure du crédit
disponible, en cas d'utilisation d'un CE. La validation de la déclaration provisoire dans cette
application donne lieu a I'attribution automatique d'un numéro d'enregistrement et d'un numéro de
liquidation provisoire, qui sont reportés sur les DAU par I'agent des douanes.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la procédure de secours, les titulaires d'un crédit
d'enlévement doivent obligatoirement utiliser leur crédit. Ils ne seront pas autorisés a
déposer des DAU au comptant.

Pour les déclarations payées par crédit d'enlévement, les comptes de crédit sont actualisés en
temps réel, au fur et & mesure de I'enregistrement des déclarations provisoires dans |'Intranet.

Pour permettre aux utilisateurs de suivre leurs opérations sur le crédit d'enlévement, un état de
situation de leur compte (cf spécimen ci-dessous) est transmis chaque jour, par mel, aux
créditaires qui auront fourni une adresse électronique, ou remis aux autres créditaires qui en feront
la demande auprés du bureau de douane.

Uirectizn régronalr
ses douants
de Nouuelle-Laledocare

Cate d'edibtzon @ 30/09/2019
Heare déditian @ 14:40
SLTUSTION DUN COMETE DE CReDIf DYENLEVEMENT
fracéduce de secouss SYDONTA

s 146

Numéro de Complé 5333

Ridet L3FX0a001
Titulaire ALENCE DE TRANSIT
Statut ACTIF

Mantant 200 000 DO
Dernier encours 183 279 034
Sulde 16 725 340
Couverture du risque B3R 207
Crédit disponibie 13 339 E43

Inriculé N réprctatre Nehit Crédit
2010 8NP £ LDEG3Y du 15,/00°2010 LOOTROL 14212,12 100 woo
IDLG 8NP € DODIMD du L3/07/2000 LOD300T 3423211 10 a0
Farerent TG (saisie douane) 20 000
2010 YTA& ¢ DDDO1L du 10,0 0 LODPXRS 49 400
2010 TTA 5 DOOGO4 du L3O 110
2010 1iA E 000202 du 13/0 3950
2610 TTA € DOLGL5 du LY 12 200
2010 88P C 000241 du 13/ 7500 |
Paterent TG {satnie dovan T
2010 8nP C 000343 du '19/0 14 255
FDIY HNH § DODOAS du 1%/0 4 320
2016 AN C DOSDMB du 19/0 13 200 |
2010 8NP E 00003 du 19 550
7010 ANP B DOOCOS du §9/0 110
2010 8NP S 000006 du LR/ 07 /200 165
Paterent 't (satsie douan 2010 DU
Pairvent TG (saisie dovan 1Q 00O
2010 8NP C 000213 du 20/0 0 LO2D219 43220:13 143 00
2010 114 € ODLIIE du J0/0 0 [ G2XI20 4371811 431 200
409 1eid 240 O
TRtitulé N’ repe-toire Déhit Crédir
20,707 /2010 Parement 1G (= 15 obo
26°077201Q Patement TG (5 ? 53R
|| ¥6/07/2040 2010 W € 000 25263/ 63 23 366
|| 2aj0vs2m10 JDID BN 3 DDOGE 1254y ¢ 16 43 7200
260772310 2005 3NP C 005 2514236 1 353
2200772010 2018 4ne € 0000 du u 5 34212744 41 200
300720103 IDIG TTA € DOPAET du 30,09.70i0 LDRXI29 1425663 1400
Teeal des opératinn- 534 199 197 516
Encours actuel -245 6]
Nouveas salde 15 643 9384

Cet état mentionne :

- le montant initial autorisé du CE ;

- le dernier encours connu ;

- le dernier solde connu ;

- e montant de la couverture du risque (5% de la rubrique précédente) ;

- le crédit disponible (dernier solde connu diminué du montant de la couverture du risque).

Il retrace également, ligne a ligne, toutes les opérations de crédit et de débit enregistrées au cours

de la période demandée en indiquant :

— la date de l'opération ;

- la référence d'enregistrement de la déclaration (libellé bureau, type DAU, numéro continu
et date : ex BNP C 000001 du 01/01/2010), ou le libellé Paiement TG saisie douane pour
les opérations de re-crédit ;

- le n® de liquidation provisoire ;

- fe n°® de répertoire du déclarant ;

- le montant débité ou crédité avec a la fin du tableau les totaux débit/crédit.

Enfin, il indique I'encours actualisé (balance des débit/crédit) et le nouveau crédit disponible.
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Les déclarations au comptant sont payables auprés du régisseur de recettes, ou de la trésorerie
générale.

Chapitre 2 : Le BAE et les rectifications

Les déclarations provisoires enregistrées font ensuite I'objet des contrdles douaniers et les bons a
enlever (BAE) sont délivrés manuellement.

Avec l'accord du service, I'annulation ou la rectification d'une déclaration provisoire est
possible dans la journée uniquement. Seules les données ci-dessous peuvent étre rectifiées :

« Ridet de l'importateur/exportateur ;

« Nom (s'il s'agit d'un occasionnel) ;

« Montant des droits et taxes.

Le type de réglement ne pourra &tre modifié qu'en cas d’erreur pour un opérateur titulaire d'un CE
qui aurait déclaré le réglement « comptant » au lieu de « CE ».

Les contrdles de validité d'une déclaration rectifiée sont identiques a ceux utilisés pour
I'enregistrement d'une nouvelle déclaration provisoire. Il n'est pas possible de rectifier une
déclaration plus de 2 fois.

Si les corrections portent sur d'autres rubriques que celles mentionnées ci-dessus, la déclaration
provisoire doit faire I'objet d'une annulation, dans la journée. La déclaration ainsi que la
liquidation rattachée seront annulées et I'opération d'annulation, enregistrée.

Chapitre 3 : le recouvrement

La liste des liquidations provisoires est communiquée chaque jour de fagon automatique a la
Trésorerie générale aux fins de suivi de I'évolution des crédits d'enlévement.

Les paiements des créances douaniéres bénéficiant du crédit d'enlévement sont effectués, par les
opérateurs, aux guichets de la Trésorerie générale qui procéde aux contrdles de la liquidation du
principal et des droits afférents dans les conditions habituelles.

Aprés la fermeture des guichets, la TG transmet a la Douane le fichier récapitulatif des
encaissements de la journée pour mise a jour du solde des crédits d'enlévement. Réciproquement,
apres la fermeture des bureaux, la Douane transmet a la TG le fichier récapitulatif des liquidations
de la journée dans les bureaux de douane.

En cas d'urgence avérée, la TG pourra notifier un paiement en dehors de la transmission

journaliére des données. Cette notification se fera par courriel de la direction de la TG adressé a la
direction régionale des douanes.

Les paiements des déclarations au comptant donnent lieu a la délivrance d'une quittance manuelle
du régisseur de recettes ou de la trésorerie générale.

Titre IV - MODALITES DE REGULARISATION

Lorsque le systéme de dédouanement informatisé est de nouveau opérationnel, I'ouverture du
serveur aux utilisateurs sera effective lorsque les comptes de crédits d'enlévement auront été mis
a jour des paiements effectués au cours de la période d'interruption, par les services de la TG.

Les opérateurs seront informés par le service des douanes, dans les mémes conditions que celles
mises en ceuvre pour le déclenchement de la procédure de secours.
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Chapitre 1 : la déclaration de régularisation

Dés la remise en service de Sydonia, chaque déclaration provisoire doit faire I'objet d'une
déclaration de régularisation, rigoureusement conforme a la déclaration provisoire. La déclaration
de régularisation est déposée avec un exemplaire de la déclaration provisoire, a I'appui.

Pour obtenir la déclaration de régularisation, |'opérateur rappelle la déclaration provisoire
sauvegardée dans le fichier local sur son poste client et la valide. Pour faciliter la fluidité du trafic
lors de la reprise, les codes 6 et 2 portés dans la rubrique 24 du DAU provisoire sont maintenus.

Cette opération de régularisation doit se faire au plus tard le lendemain du jour de la remise en
service du systéme. En cas de nécessité établie, ce délai pourra é&tre prorogé par le chef du bureau.
La déclaration de régularisation pourra éventuellement étre modifiée par le service des douanes, a
son initiative ou sur demande du déclarant en douane.

Pour permettre aux opérateurs de suivre leurs régularisations, un état des déclarations non
apurées du bureau de rattachement sera mis a leur disposition, sur demande.

Chapitre 2 : le manifeste de régularisation

Chaque manifeste principal provisoire déposé a la douane doit faire l'objet d'un manifeste de
régularisation enregistré dans Sydonia. Pour ce faire, il convient de rappeler le manifeste
sauvegardé en local sur le poste client de I'opérateur et de I'enregistrer dans Sydonia.

Les manifestes de dégroupage et les titres de transport associés devront étre enregistrés dans
Sydonia.

Toutes ces opérations doivent se faire au plus tard le lendemain du jour de la remise en service du
systéme. En cas de nécessité établie, ce délai pourra &tre prorogé par le chef du bureau.

Si une modification, un excédent ou un déficit devait &tre constaté, ces opérations devraient
intervenir apreés l'enregistrement du manifeste de régularisation.
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